AVISO DE PRIVACIDADE

Este Aviso de Privacidade foi elaborado para explicar o compromisso da Chez Pitu em

garantir a privacidade e protecao dos dados pessoais de todos aqueles que se relacionam

conosco, ainda que indiretamente.

Partes Envolvidas

CHEZ PITU
A Chez Pitu Empreendimentos Turisticos Ltda., inscrita no CNPJ/MF sob o n°
10.263.290/0001-10, € uma pessoa juridica de privado, com sede na Rua Agulha, 10 - Praia

de Geriba, na cidade de Armacgao de Buzios - RJ, e que se dedica ao ramo de hospedagem

e hotelaria.

TITULAR DOS DADOS

Este Aviso de Privacidade se aplica as nossas interagdes com héspedes, visitantes do site,
fornecedores, candidatos a empregos e qualquer outra pessoa que se relaciona com a
Chez Pitu, por meio do nosso hotel, ou se comunique diretamente conosco

presencialmente, por telefone, e-mails ou mensagens.

Este Aviso de Privacidade tem por objetivo facilitar o acesso as informacdes sobre o
& tratamento de seus dados pessoais pela Chez Pitu, conforme prevé o art. 9° da Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais — LGPD (Lei n° 13.709/2018).



Além disso, este Aviso tem como objetivo informar os seus direitos relativos a essas

informagdes e como exercé-los junto a Chez Pitu.

Conceitos Importantes

Para facilitar a leitura deste Aviso, apresentamos alguns conceitos importantes previstos na

propria Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais, conhecida como “LGPD":

Dado Pessoal: qualquer informacdo relacionada a identificacdo de uma pessoa natural

(individuo);

Dado Pessoal Sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgdo religiosa,
opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizacao de carater religioso, filosofico ou
politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando

vinculado a uma pessoa natural;

Titular dos Dados: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sao objeto de

tratamento;

Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem

as decisOes referentes ao tratamento de dados pessoais;

Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento

de dados pessoais em nome do controlador;

Encarregado: pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de
comunicacao entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de

Protecao de Dados (ANPD);



Tratamento: toda operacao realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta,
producao, recepcao, classificacao, utilizagdo, acesso, reprodugao, transmissao, distribuicao,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da

informagao, modificacdo, comunicacao, transferéncia, difusao ou extragao;

Consentimento: manifestacao livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda

com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada;

Transferéncia Internacional de Dados: transferéncia de dados pessoais para pais

estrangeiro ou organismo internacional do qual o pais seja membro

Dados Pessoais que Coletamos

Para que possamos nos relacionarmos com vocé é necessario coletarmos determinados
dados pessoais. Os tipos de dados pessoais e a forma como noés coletamos depende de
como vocé se relaciona com a gente. Por exemplo, vocé pode interagir conosco diretamente

por meio de telefone, mensagens e e-mails ou por meio do nosso site.
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Geralmente coletamos os seguintes dados pessoais diretamente de vocé, por meio de

formularios eletronicos, telefone, mensagens etc.:



Dados Pessoais

Finalidade

Nome completo

Dados Cadastrais: Para identificar o titular

Telefone (celular) ou e-mail

Dados de Contato: Informacdes
necessarias para entrar em contato com o
Titular quando necessario

Em relacdo aos hospedes, é necessario coletar os seguintes dados pessoais para fins de

cumprimento de obrigacao legal (Lei n° 11.771/08 e Decreto n° 7.381/10) — por meio do

preenchimento da Ficha Nacional de Registro de Hospedes — e compartilha-los com o

Ministério do Turismo:

Dados Pessoais

Finalidade

Nome completo e nUmero de documento
(CPF, RG, Cl ou Passaporte) e data de
nascimento

Dados Cadastrais: Para identificar o titular,
evitar homonimo e verificar se o titular é
maior de idade

Menores de 18 anos (brasileiros) — CPF, RG
ou Certidao de Nascimento

Identificar o titular e seu representante
legal

Maiores de 18 anos (brasileiros) — CPF

Identificar o titular

Dados de nacionalidade

Identificar a nacionalidade do titular

Local da ultima procedéncia (Pais, Estado e
Cidade)

Ter conhecimento da origem do titular

Proximo destino (Pais, Estado e Cidade)

Ter conhecimento do proximo destino

Motivo da viagem

Melhoria de politicas publicas

Data de check-in e check-out

Verificar a ocupacao do hotel/hospedagem

Telefone (celular); e-mail e endereco

Dados de Contato: Informacdes
necessarias para entrar em contato com o
Titular quando necessario

Quando nos relacionamos com nossos fornecedores, muitas vezes o inicio dessa relacao se

da mediante a assinatura de um contrato. Neste contrato sdo coletados os seguintes dados

pessoais para que haja efeito juridico:



Dados Pessoais

Finalidade

Nome completo, nacionalidade, estado
civil, profissao, RG e CPF

Qualificacao do titular: Para identificar o
cliente / fornecedor.

Telefone (celular); e-mail e endereco

Dados de Contato: Informacdes
necessarias para entrar em contato com o
Titular quando necessario.

Os dados pessoais acima identificados também sdo coletados dos representantes legais no

caso do cliente / fornecedor ser uma pessoa juridica. A verificacdo dessas informacdes

geralmente se dao por consulta do Contrato Social e/ou Ata de Reuniao enviado pelo cliente

/ fornecedor.

No caso dos candidatos a empregos, a Chez Pitu pode coletar, além de outras informacgdes,

os seguintes dados pessoais:

Dados Pessoais

Finalidade

Qualificacbes académicas e profissionais,
informacodes sobre educacao e certificacao,
treinamento, qualificagcdes profissionais,
informacodes sobre habilidades
relacionadas ao trabalho, informacdes
contidas em cartas de candidatura e
curriculos / CV e referéncias

Verificar se o candidato possui as
caracteristicas e habilidades que a Chez
Pitu procura em um candidato.

Ao acessar o nosso site, a Chez Pitu podera coletar outras categorias de informacdes, tais

como:

Informacgoes

Finalidade

Informacdes técnicas coletadas de seu
computador ou dispositivo movel (por
exemplo, seu endereco IP, tipo de
navegador, sistema operacional)

Por questdo de seguranca do ambiente




Informacdes sobre o uso de nosso sites
(por exemplo, as paginas que voce visita, Para trazer melhoria do site e melhores
os termos de pesquisa que vocé insere, experiéncia para a navegagao no site
com que frequéncia vocé acessa 0 N0sso

site)

Consulte a Politica de Cookies para obter mais detalhes!

E possivel coletarmos dados pessoais dos nossos Titulares por meio de outras fontes, como

outros sites/plataformas em razdo de parcerias e fornecedores tecnolégicos:

(a) dados pessoais (por exemplo, nome, data de nascimento);

(b) detalhes de contato (por exemplo, nimero de telefone, endereco de e-mail, endereco
postal ou numero de celular); e

(c) detalhes sobre preferéncias de publicidade (por exemplo, interacdo com anuncios

online).

Por que Coletamos os Dados Pessoais?

Podemos tratar seus dados pessoais para os seguintes fins:

Identificacao e autenticacao: tratamos seus dados pessoais de identificacdo para verificar
sua identidade quando vocé acessa e usa nosso site e para garantir a seguranga de seus
dados pessoais. Isso é para que possamos cumprir nossas obrigacdes contratuais para com

VOCE.

Operando os servicos: tratamos seus dados pessoais para fornecer os servicos que vocé

solicitou. Isso é para que possamos cumprir nossas obrigagdes contratuais para com voce.



Melhorando nossos servigos: Analisamos informacdes sobre como vocé usa nossos
servicos para fornecer uma experiéncia aprimorada para nossos clientes de todos os nossos
servicos, incluindo testes de produtos e andlises de sites. E do nosso interesse comercial
legitimo usar as informacbes que nos sao fornecidas para este fim, para que possamos

compreender quaisquer problemas com o0s nossos servi¢os e melhora-los.

Comunicacao com vocé: Podemos usar seus dados pessoais quando nos comunicamos
com vocé, por exemplo, se estivermos fornecendo informagdes sobre alteragdes nos termos
e condicdes ou se vocé nos contatar com perguntas. E do nosso interesse legitimo que
possamos fornecer-lhe as respostas adequadas e informa-lo sobre os nossos servigos.
Também podemos fazé-lo para promover nossa relagdo contratual com vocé ou sua

organizagdo ou em prol de medidas pré-contratuais.

Marketing: podemos tratar seus dados pessoais para enviar-lhe informacdes de marketing
ou para construir um perfil sobre vocé e coloca-lo em segmentos de marketing especificos,
a fim de compreender melhor suas preferéncias e personalizar apropriadamente as
mensagens de marketing que enviamos para vocé. Neste caso, precisamos de seu

consentimento para enviar informacdes de marketing.

Realizando transacoes com vocé: Se vocé ou sua empresa nos fornecer servigos, ou
tentarmos fazé-lo, coletaremos suas informacdes pessoais quando vocé fornecer
informagdes sobre seus servicos ou os de sua organizacao para nés e quando realizarmos
transacdes com vocé ou sua organizacdo. E do nosso interesse legitimo comunicarmo-nos
com fornecedores e potenciais fornecedores e com o seu pessoal. Também tratamos dados
pessoais de fornecedores para promover nossa relagdo contratual com vocé ou sua

organizacao ou em favor de medidas pré-contratuais.

Avaliacao de inscricoes de emprego: Se vocé enviar uma inscri¢cao de trabalho ou emprego

conosco, poderemos revisar qualquer um dos dados pessoais fornecidos em sua inscricao.



E do nosso interesse legitimo revisar e avaliar as qualificacdes de funcionarios em potencial.
Também tratamos as informagdes do candidato para a promogdo de medidas pré-

contratuais.

Exercendo nossos direitos: podemos tratar seus dados pessoais para exercer nossos
direitos legais sempre que necessario, por exemplo, para detectar, prevenir e responder a
reclamacgdes de fraude, reclamacdes de violacao de propriedade intelectual ou violagdes da

lei ou de nossos servicos.

Cumprir nossas obrigacdes: podemos tratar seus dados pessoais para, por exemplo,
realizar verificagdes de prevencdao de fraude ou cumprir outros requisitos legais ou

regulamentares, quando isso for explicitamente exigido por lei.

Personalizando sua experiéncia: quando vocé usa os servigos, podemos tratar seus dados
pessoais para melhorar sua experiéncia, por exemplo, fornecendo elementos interativos ou
personalizados e fornecendo a vocé contetdo baseado em seus interesses. E do nosso
interesse comercial legitimo fornecer aos nossos clientes e usuarios uma experiéncia que

seja mais adequada aos seus interesses.

Também podemos tornar seus dados pessoais anonimos de forma que vocé ndo seja
razoavelmente identificado por nds ou qualquer outra empresa, e podemos usar essas

informagdes andnimas para qualquer outro proposito.

Como e Quando Compartilhamos seus Dados Pessoais

Nao vendemos, trocamos ou alugamos seus dados pessoais a terceiros. Podemos

compartilhar seus dados pessoais com terceiros nas seguintes circunstancias:



Por exemplo, podemos fazer parceria com
empresas para processar pagamentos
seguros, atender pedidos, otimizar servicos,
servir publicidade comportamental online,
enviar newsletters e mensagens de

Prestadores de servicos e parceiros de negocios:
marketing, oferecer suporte a servicos de e-

podemos compartilhar seus dados pessoais com

mail e mensagens e analisar informacdes.

nossos prestadores de servicos e parceiros de

negodcios que realizam servicos essenciais para Esses provedores de servicos e parceiros de
nossa atividade e outras opera¢des de negédcios negocios podem incluir agéncias de
publicidade e agéncias de prevencao de

para noés para os fins definidos acima.
fraude que usarao suas informacoes
pessoais apenas nas formas descritas neste

aviso.

No contexto de uma transagao: podemos
Quando exigido por lei: podemos compartilhar compartilhar seus dados pessoais com potenciais

seus dados pessoais com entidades publicas, parceiros de transagdo, provedores de servigos,

tribunais, outras autoridades governamentais ou consultores e outros terceiros em conexdo com a

terceiros que acreditamos ser necessario para consideracao, negociacdo ou conclusdo de uma

cumprir uma obrigac&o legal ou regulamentar, ou transacdo corporativa na qual somos adquiridos

de outra forma para proteger nossos direitos ou os ou fundidos com outra empresa ou vendemos ou

direitos de terceiros. transferimos todos ou uma parte de nossos

ativos ou negocios.

Conforme solicitado por vocé: Podemos

compartilhar suas informagdes com terceiros

para responder as suas solicitagdes. Por exemplo,

se vocé solicitar informacgdes sobre precos de um
produto que ndo vendemos diretamente aos
usuarios finais, podemos encaminhar sua
solicitacdo a um terceiro que o faga, a fim de

responder a sua consulta direta.




Seus Direitos Sobre Seus Dados Pessoais

De acordo com a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD (Lei n® 13.709/2018) vocé
tém certos direitos em relagdo as informacdes pessoais que mantemos sobre vocé. Isso

pode incluir os direitos de acessar, corrigir, excluir, restringir ou objetar o nosso uso

ou receber uma cépia em um formato eletronico utilizavel de seus dados pessoais.

Sempre que vocé consentir para qualquer uso de suas informacdes pessoais, vocé pode

retirar esse consentimento a gualqguer momento.

Vocé também pode ter o direito de apresentar uma reclamacdo a Autoridade Nacional de

Protecao de Dados - ANPD.

Se vocé deseja questionar ou exercer quaisquer direitos que possa ter, entre em contato
conosco nas informacgdes de contato abaixo. Observe que podemos solicitar informacoes
adicionais de vocé para atender as suas solicitagées. Vocé também pode cancelar a
assinatura de e-mails que recebe de nds, seguindo o link de cancelamento no e-mail ou
enviando uma mensagem para noés através do link:

https://sbreserva.silbeck.com.br/chezpitu/pt-br/politica-de-privacidade

Como Protegemos seus Dados Pessoais

Qualquer dado pessoal em posse da Chez Pitu sera armazenado com os mais rigidos

padrdes de seguranca, o que inclui a adocao de medidas de:

v" Protecdo contra acesso nao autorizado a seus sistemas;


https://sbreserva.silbeck.com.br/chezpitu/pt-br/politica-de-privacidade

v Acesso restrito de pessoas especificas ao local onde sdo armazenadas as suas
informagdes pessoais;
Execucao de backups;
Atualizacdo de patchs de seguranca semanais e/ou mensais; e

v" Atualizagdo de regras de Firewall sob demanda.

Embora a Chez Pitu adote os melhores esfor¢os para preservar a sua privacidade e proteger
os seus dados pessoais, nenhuma transmissao de informacdes é totalmente segura, estando
sempre suscetiveis a ocorréncia de falhas técnicas, virus ou agdes similares. Na remota
hipotese de incidéncia de episddios desta natureza, a Chez Pitu garantira a adocdo de todas

as medidas cabiveis para remediar as consequéncias do evento, sempre garantindo a devida

transparéncia das informacdes relacionadas a vocé.

Por Quanto Tempo Armazenamos seus Dados Pessoais

Os dados pessoais tratados pela Chez Pitu serdo eliminados quando deixarem de ser Uteis
para os fins para os quais foram coletados, ou quando vocé solicitar a sua eliminacado, exceto
se houver a necessidade de manutencao para fins de cumprimento de obrigacao legal ou
regulatdria, para o exercicio de direitos da Chez Pitu em processos judiciais ou

administrativos, ou em demais hipoteses previstas na legislacdo aplicavel.

Transferéncia Internacional de Dados

Suas informacdes pessoais podem ser transferidas, armazenadas e tratadas em um pais que
nao é considerado como fornecendo o mesmo nivel de protecdo de dados pessoais que a
LGPD. Nesse caso, implementamos salvaguardas adequadas (como compromissos
contratuais) de acordo com os requisitos legais aplicaveis para fornecer protecdes

adequadas para suas informagdes pessoais. Para obter mais informacdes sobre as
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salvaguardas adequadas em vigor e para obter uma copia dessas salvaguardas, entre em

contato conosco.

A Chez Pitu é a controladora responsavel pelos dados pessoais que coletamos e tratamos.

Se vocé tiver perguntas ou duvidas sobre a forma como seus dados pessoais foram tratados,

entre em contato conosco pelo link https://sbreserva.silbeck.com.br/chezpitu/pt-br/politica-

de-privacidade

Estamos empenhados em trabalhar com vocé para obter uma solugdo justa para qualquer
reclamagdo ou preocupagao sobre privacidade. Se, no entanto, vocé acredita que nao fomos
capazes de ajuda-lo com sua reclamacao ou preocupacao, vocé tém o direito de fazer uma

reclamacao a ANPD.

Alteracao neste Aviso de Privacidade

Podemos modificar ou atualizar este Aviso de Privacidade periodicamente. Se fizermos
qualquer revisao que altere substancialmente a maneira como tratamos seus dados

pessoais, iremos notifica-lo sobre essas alteracdes antes de aplica-las a seus dados pessoais.

Data da ultima atualizacao: fevereiro de 2023


https://sbreserva.silbeck.com.br/chezpitu/pt-br/politica-de-privacidade
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